MO HINH THU'C HANH CUNG CAP CAC DICH VU BAO VE PHUC LOI TRE EM THANG TU 2005

Co quan Dich vu trg gidip tré em va gia dinh hop tac voi cac gia dinh va cong ddng dé khuyén khich bao vé an toan, strc khde thé chat.
va tinh than, cling nhw noi cw ngu c6 dinh cho céac tré em vé lau dai. M6 hinh thirc hanh nay nén tang dinh hwéng cho cong viéc cla
chung t6i v&i cac tré em va gia dinh cla cac em.

AN TOAN TRE EM, VAN DE U'U TIEN HANG PAU

> Bé&o vé an toan cho céc tré em va gia dinh 1a nd luc chung Chung t6i 1ap mét ban phu trach méi gia dinh, trong d6 bao gém gia
dinh, nhan vién, va thanh vién trong cong ddng dé tim giai phap bao vé an toan cho tré em.

> DPé glal quyét cac van dé& quan ngai v& su an toan cua tré em, ching t6i di dén két luan mot cach kip thoi va thdu dao dwa trén
tim hiéu thuc té. Y kién déng gép ctia phu huynh, tré em, ho hang than thich, va cac bén hiru quan trong cong ddng la mét phan
khong thé thiéu trong viéc bao dam an toan.

» Chung tdi khuyén khich cac gia dinh tham gia mdt cach cdi mé va trung thwe. Qua sw tim hiéu va ldng nghe, chiing toi gilp gia
dinh tan dung cac wu diém cla ho d& dap (rng nhu cau an toan cia tré em.

> Chng t6i ton trong quan diém, muc tiéu va ké hoach cla gia dinh vi day 1a cac yéu tb vo cling quan trong dé thiét lap va duy tri
s an toan cho tré em.

> Chlng toi tach rdi nhixng ngudi chdm séc nguy hiém khai tré em can dwoc bao vé. Khi can tda an can thiép dé& bao dadm an toan
cho mét dira tré, ching téi s& s& dung thdm quyén cla co' quan trong tinh than tén trong va phu hop.

> Khi cac tré em dwoc giao cho nhitng gia dinh khac cham nuéi tam théi, ching t6i bado dam cac em tiép tuc dwoc bao vé an toan
qua viéc thudng xuyen gilr lién lac v&i tré em va nhirtng ngwdi cham nom cac em. Ching t6i xem cha me cham nudi tam thoi la
mot phan khong the thleu cla ban trg giup gia dinh.

> Trong cong viéc s&p xép noi nhan nudi tré em, an toan ludn 1a van dé dwoc ching toi dat wu tién hang dau.

PHU HUYNH CO QUYEN VA TRACH NHIEM NUOI DAY CON CAI CUA MINH

> Chung toi hiéu rdng nhi*ng ngudi trong gia dinh hiéu rd gia dinh minh hon ai hét. Trach nhiém cla chang téi 1a hiéu cac tré em
va gia dinh trong bdi canh cac nguyén tic, truyén thdng, tiéu st va nén van hoéa clia chinh gia dinh d6.

> Tiéng néi clia cha me dworc coi trong va lwu tam trong cac quyét dinh vé an toan, noi cw ngu c¢b dinh va sy an lanh cla con céi
va gia dinh ho.

> Chung t6i tin ring ai cling cé thé thay dbi. Qua kh(r khéng nhét thiét dinh hinh twong lai cta ho.

» Céac ban tro glup gia dinh thiét lap va thwe hién cac giai phap sang tao, phu hgp v&i hoan canh ca nhan, dya trén diém manh cta
céac gia dinh dé dap &ng nhu cu cia ho.

TRE EM CO QUYEN SONG TRONG MOT GIA BINH AN TOAN VA NUOI DUONG TOT

> Vi tw cach lanh dao ban trg gitp gia dinh, ching t6i cung chia sé trach nhiém véi gia dinh va cong ddng dé giup cac gia dinh
bdo vé cting nhw nu6i néang con em minh.

> Chlng t6i hd trg nhitng ngwdi cham séc trong viéc bao vé tré em trong ngdi nha ctia chinh cac em bét ky khi nao cé thé duoc.

> Khi tré em khong thé sdng an toan vai gia dinh minh, trwéc hét cac em sé dwoc sép xép dé dwoc sbng véi ho hang than thich,
nhi*rng ngudi co thé cung cép mot gia dinh an toan va cham séc tbt cho em.

> Chung t6i tin réng nhu cau cua tré em dwoc dap rng. tbt nhat trong mét gia dinh quan tam cham lo dtra tré dé. Chung t6i ing hd
viéc sap xép noi nhan nudi nham khuyén khich sy gan bé véi gia dinh, anh chj em va cong ddng, ddng thoi khuyén khich sy
phat trién giao tiép xa hoi lanh manh.

> Chlng ti ldng nghe cac tré em. Suy nghi clia cac em duoc I&ng nghe, coi trong va lwu tdm trong cac quyét dinh v& an toan, stc
khde thé chéat/tinh than, ciing nhw noi cw ngu ¢b dinh cla cac em.

TAT CA TRE EM DEU DANG BUQ'C HWONG MOT GIA PINH ON DBINH

> Viéc lap ké& hoach vé& noi cw trii ¢ dinh cho tré em bét dau ngay tir 1an tiép xtic dau tién véi Co quan Dich vu tre gilip tré em va
gia dinh. Chang t6i s& dén moi né lwc gap rut lam viéc nay cho dén khi tim dwoc noi cw ngu ¢d dinh cho cac em.

> Moi hinh thirc 1ap ké hoach cho tré em déu tap trung vao muc tiéu duy tri gia dinh, tai doan tu cling gia dinh, hodc tim dwoc noi
cw ngu cb dinh véi gia dinh khac.

> Muc tiéu tim noi cw ngu ¢d dinh dat dwoc hiéu qua nhat thong qua mot méi quan hé hop phap, nhw quyén giam ho cta cha me,
quyén bao hd, hodc nhan con nudi. ‘Tinh trang &n dinh’ khéng phai 13 cw ngu ¢b dinh.

» Cac méi rang budc véi gia dinh sudt cudc ddi la vé cuing quan trong déi véi tré em. Trach nhiém cla ching téi 1a khuyén khich va
duy tri mdi quan hé ho hang, anh em va quan hé cong ddng cho méi dira tré. Chuing tdi tén trong nhirng quan hé trong qua kht,
hién tai va twong lai dwa trén cac mong mudn va nguyén vong cua dira tré.

CACH CHUNG TOI LAM VIEC CUNG QUAN TRONG NHU CONG VIEC MA CHUNG TOI LAM

> Trong tdm hoat déng clia té chirc chiing t6i 1a cung cap cac dich vu pham Iwong, kip thoi, hiéu qua va hivu ich.

> Ciing nhuw dbi vé&i céac gia dinh, chung t6i ludn dwa vao diém manh trong td chirc clia ching téi. Ching tdi ¢é trach nhiém tao va
duy tri mét méi trwérng 1am viéc va hoc hdi mang tinh hd tre va giao tiép c&i mé ciing nhw tinh than trach nhiém & moi cap do.

» Trong cOng viéc v&i cac tré em, gia dinh va nhém trg gitip clia ho, chiing téi chia sé rd rang muc tiéu, vai trd, cac quan ngai, cac
quyét dinh va trach nhiém cla chuing toi.

» Cac mdi quan hé va s giao tiép gitra nhan vién, tré em, gia dinh, cha me cham nudi tam thoi va cac co sé cung cép dich vu
trong cong ddng duoc thue hién mdt cach chan thanh, thau hidu va tén trong.

> Ban nhan vién chinh |4 tai sdn quan trong nhét ctia ching téi. Cac tré em va gia dinh xirng dang dwoc su tro gilip cla ban nhan
vién 1anh nghé vé&i nhidu kinh nghiém huan luyén dé& khuyén khich va hd tro' cac gia dinh.



